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o Apresentacao

O curso de Controle Social e Transparéncia na Administracao Publica ¢ projetado para capacitar
os participantes a compreenderem a evolugdo dos conceitos controle, transparéncia e prestagdo de
contas (accountability) no contexto governamental. Em um cenario global onde a confianga cidada é
crucial para o fortalecimento das instituigbes democraticas, procura-se, por meio deste curso, oferecer
uma analise aprofundada sobre como o controle social pode desempenhar um papel fundamental na
fiscalizagdo das politicas publicas e na promogéao da integridade administrativa.

Durante o curso, os participantes explorardo os fundamentos teoricos e praticos do controle social,
examinando diversas formas de engajamento cidaddo, desde o estudo de conceitos tedricos sobre tipos
de controle na administragdo publica até o atual monitoramento de agentes publicos e da administragao
publica no geral por meio das midias sociais. Serdo analisados também os instrumentos legais e politicas
de transparéncia, destacando como o acesso a informagdo e a divulgagdo publica de dados podem
fortalecer a prestagao de contas e combater a corrupgao.

Além disso, o curso abordara estudos de caso reais para ilustrar os desafios e as melhores praticas na
implementagdo de politicas transparentes e responsaveis. Os participantes terdo a oportunidade de
discutir como adaptar essas estratégias aos contextos do seu local de trabalho.

Ao final do curso, busca-se que os participantes estejam melhor equipados para promover mudangas

positivas em seus contextos organizacionais, contribuindo para uma administragdo publica mais eficiente,
ética e orientada para o interesse publico.

o Estrutura



Modulo 1: 04/09 - Quarta-Feira - Aula Assincrona
Tema: Apresentagao do curso

e Conceitos Iniciais: Controle interno, externo e social.
e Controle: Perspectivas, definigéo e tipos.
e Exemplos de Praticas Eficazes de Controles.

Moddulo 2: 05/09 - Quinta-Feira - Aula Assincrona
Tema: Controle Social

e Conceituacdo: Conceitos e palavras-chave.
e Espacos de participacao e atores do Controle Social
e Casos e Resultados

Mddulo 3: 11/09 - Sexta-Feira - Aula Assincrona
Tema: Prestagédo de Contas

e Conceituacao: Conceitos e regulamentagoes.
e Governanca e Teoria da Agéncia
e Principios de Governanca x Governabilidade

Modulo 4: 12/09 - Quinta-Feira - Aula Assincrona
Tema: Transparéncia na Administragdo Publica

e Politicas de Acesso a Informacao: Conceitos, regulamentagdes, principios e impactos.
e Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011): Estrutura e definicoes

Modulo 5: 13/09 - Sexta-Feira - Aula Assincrona
Tema: Ouvidoria e Cidadania

e Papel da Ouvidoria na Administracao Publica: Fungao, processos e impacto.
e Mecanismos de Feedback
e Classificacdao de Manifestacdes

Estudos de Caso — 09/09/2024



10/09/2024

13/09/2024

o Publico-alvo

Todos os servidores da Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE.

0 Metodologia

As aulas serdo ministradas por meio da plataforma Google Classroom, com aulas assincronas e com
aplicagédo de exercicios praticos e/ou estudos de casos.

o Objetivos

Ao término do curso sobre Controle Social e Transparéncia na Administragdo Publica, espera-se que os
participantes tenham adquirido os seguintes conhecimentos e habilidades especificas em cada tema
abordado:

= Conceitos e Praticas de Controle Social e Transparéncia: Entender os conceitos fundamentais
de controle interno, externo e social, e explorar as diferentes perspectivas e tipos de controle.
Identificar exemplos de praticas eficazes de controle e como essas praticas contribuem para a
eficiéncia e integridade na administragao publica.

= Controle Social e Interacdo com a Administracdo Publica: Definir o conceito de controle social
e seus principais componentes, incluindo os espagos de participagdo e os atores envolvidos.
Analisar casos e resultados praticos para compreender o impacto do controle social na
promogao da accountability e na melhoria dos servigos publicos.

= Prestagdo de Contas e Governanga: Conhecer os conceitos e regulamentagdes relacionados a
prestagdo de contas e a governanga. Examinar a Teoria da Agéncia e distinguir entre os
principios de governanga e governabilidade para entender como a prestagao de contas contribui
para uma administragédo publica mais transparente e responsavel.

= Transparéncia e Acesso a Informagdo: Estudar as politicas de acesso a informagédo e os
principios que regem a transparéncia na administragdo publica. Analisar a Lei de Acesso a
Informacgéo (12.527/2011) e entender sua estrutura e definicdes, além de explorar os impactos
dessas politicas na promogao da transparéncia.

* Quvidoria e Mecanismos de Feedback: Descrever o papel da ouvidoria na administragao
publica, incluindo suas fungdes, processos e impactos. Compreender os mecanismos de



feedback e a classificagdo das manifestagdes, e examinar exemplos de sucesso e desafios
enfrentados na implementacdo de mecanismos de feedback para melhorar continuamente os
servigos publicos.

Observacao:

As informagdes e opinides dispostas nos materiais do curso sdo de exclusiva e inteira responsabilidade
do(s) autor(es), ndao exprimindo, necessariamente, o ponto de vista da Universidade Federal Rural de
Pernambuco — UFRPE. A reprodugéo do conteudo do presente curso € restrita aos seus participantes.

Contatos:

rodrigo.limasouza@ufrpe.br
sic.proplan@ufrpe.br
(81) 99505-3846



