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Senhores Dirigentes,

Com o recente langamento do modulo de Salide Suplementar na plataforma

SouGov.br, iniciado com a disponibilizagdo da modalidade de auxilio

de caréter indenizatério por meio de ressarcimento, as formas de

registro do referido beneficio foram automatizadas na maior parte dos

casos para esta modalidade, resultando em diversas mudangas nos

procedimentos adotados, tanto para os servidores, aposentados e

pensionistas, quanto para as Unidades de Gest&o de Pessoas.

Vale ressdtar que as demais modalidades de planos de Assisténciaa

Salide estdo em fase de desenvolvimento e serdo disponibilizadas em

breve, quais sgjam: convénios celebrados com entidades de Autogestéo,

Contratos firmados com operadoras de planos e seguros privados e, por

fim, prestagdo direta do servico pelo proprio 6rgéo ou entidade.

Estas evolucgtes fazem parte do projeto de modernizagdo da forma de

concessdo e comprovagao das despesas realizadas com a contratacéo de

plano de salde particular, custeado por intermédio de ressarcimento

parcia. A novafuncionalidade tem o objetivo de simplificar o

processo e trazer vérias facilidades para os envolvidos, contudo

exigiraacolaboracéo e compreensdo de todos para o seu pleno

funcionamento e continuo aperfeicoamento.

Ser& necessaria arealizagdo do recadastramento de todos 0s usuarios

gue ja possuem o beneficio, com a atualizacdo e complementacéo de

informagdes relacionadas ao cadastro existente junto as operadoras
contratadas, impreterivelmente até o dia 31/08/2022. Ap0s essa data
aqueles que ndo procederem com o recadastramento terdo seus

beneficios cancelados, tendo em vista as novas regras sistémicas

implementadas. O preenchimento correto e completo dos dados é

imprescindivel paraa conferéncia e batimento das informagdes junto a
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Agéncia Naciona de Salde Suplementar - ANS, possibilitando, assim, a
automacdo completa do processo de comprovagéo de quitacdo do plano de
salide particular.

Convém destacar que € de responsabilidade de cada 6rgéo orientar os
seus servidores quanto a obrigatoriedade do recadastramento por meio
da plataforma do SouGov.br.

Para os beneficiérios que ja usufruem do beneficio, ao acessar o

servico de "Sallde Suplementar” na plataforma do SouGov.br e escolher
afuncdo "Alterar/Recadastrar”, o sistema apresentara previamente
algumas informagdes ja cadastradas, contudo, deverdo ser
complementadas as informacfes faltantes, tais como: operadora, plano,
dependentes, valores das mensalidades e documentos de comprovagdes.

Caso encontrem dificuldades paralocalizar os dados solicitados no
contrato ou na carteirinha do plano, esclarecemos que a Resolucéo
Normativa DC/ANS n° 509 de 30/03/2022 dispde sobre a transparéncia
das informagBes no &mbito da salide suplementar e estabelece a
obrigatoriedade da disponibilizacdo do contelido minimo obrigatorio de
informagdes referentes aos planos privados de salide no Brasil. De
acordo com esta resolug&o as operadoras tém que disponibilizar em
seus portais uma area logada para o beneficiério em que conste vérias
informagdes e dados de seu plano, dentre elas encontramos as que séo
essenciais para o cadastramento no SouGov.br, como o Codigo do
registro da operadorana ANS e o NUmero do registro do plano de salide
na ANS. Em dltimo caso, sugerimos que o beneficiario entre em contato
diretamente com a sua operadora para obtencdo das informagdes
necessarias.

Esclarecemos que, de acordo com o fluxo definido, no periodo em que o
SIAPE esta com a folha de pagamento fechada para atualizagdes, as
solicitagdes encaminhadas no médulo Salide Suplementar no SouGov.br
ndo serdo deferidas automaticamente, pois entrardo nas situactes
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excepcionais em que a Unidade de Gestéo de Pessoas do 6rgéo ir&
receber o Requerimento e analisar manua mente.

Desta forma, sugerimos também que orientem os servidores a procederem
com o recadastramento preferencialmente no periodo em que afolha

esta aberta, para que ndo gere demanda adicional para as Unidades de
Gestdo de Pessoas.

Vale salientar que os servidores que participaram do Piloto danova
funcionalidade ou j&fizeram nova adeséo ao Beneficio de
Ressarcimento pelo SouGov.br, ndo precisardo fazer o recadastramento,
considerando que j&incluiram as informagdes necessarias ao cadastro
do beneficio neste novo formato.

Ja os servidores que comprovaram as despesas com plano de salde
relativo ao exercicio anterior, ndo estdo dispensados de realizar o
recadastramento, necessario para a continuidade do ressarcimento com
adevida conferéncia da regularidade atual e constante do plano.

Foi identificado pés-implantagdo, situagdes de servidores que possuem
plano de salide com institui¢des (pessoas juridicas) de direito

publico, que ndo possuem registro e ndo sdo reguladas pela ANS. Para
estes casos ja estamos desenvolvendo a evolugdo no modulo, que devera
estar em funcionamento na préximafolha, de julho de 2022. Portanto,
orientamos que estes beneficiérios deixem parareaizar o
recadastramento quando a solucdo estiver disponivel. Paranovas
adesdes de planos of erecidos por este tipo de instituicdo, em caréter
excepcional, a unidade de Gestéo de Pessoas poderd analisar o direito

do servidor e efetuar o lancamento manual da rubrica PER CAPITA -
SAUDE SUPLEMENTAR, na sequéncia 01, desde que proceda com sua
exclusdo e acerto tdo logo o recurso esteja disponivel e o servidor

possa efetuar o registro adegquado pelo SouGov.br, de formaa

alimentar corretamente o cadastro para que o0 pagamento sgja
automético e parametrizado.
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Foi elaborado um FAQ com as orientac6es detal hadas e passo-a-passo
para utilizacdo da ferramenta e suas fungdes, disponivel em:
<https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/fag/sou-gov.br/
saude-suplementar>. Reforcamos a necessidade de consultarem e divulgar
em este material para esclarecimento das principais davidas, inclus

ive do recadastramento.

Em caso de dlvidas, sugestdes ou reclamactes entre
em contato por meio da Central SIPEC disponivel em
https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimen
to/central-sipec ou por meio do telefone 0800 978 9009.

Atenciosamente,

Departamento de Remuneracdo, Atencdo a Salide e Seg

urancado Trabaho - DEREB

Departamento de Solucdes Digitais e Informactes Ge

renciais- DESIN Secretaria de Gest&o e Desempenho de Pessoal - SGP
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